
本書面は、特定商取引法に基づき、契約締結前に重要

事項を説明するものです。

必ず内容をご確認ください。

第1条（事業者情報）

事業者名：株式会社Cloud-Unit

所在地：北海道札幌市中央区北四条東2丁目8-2 マルイ

ト北四条ビル1F

代表者：東山大樹

電話番号：011-688-9930

第2条（本サービスの内容）

本サービスは、利用者から提供された電気料金請求情

報、契約内容、使用量等を基に、地域電力会社

および主要新電力会社の料金水準と比較し、一般的な

情報提供および助言を行うサービスです。

本サービスは電力供給契約そのものではありません。

当社は電力の供給者ではありません。

本サービスは料金削減を保証するものではありませ

ん。

第3条（契約の成立）

利用者が当社所定の方法により申込みを行い、当社が

承諾した時点で契約が成立します。

訪問販売または電話勧誘販売に該当する場合は、特定

商取引法が適用されます。

第4条（利用料金）

月額利用料金は1280円（税抜）／税込1,408円です。

契約日から翌月同日までを初月無料期間とします。

無料期間満了日の翌日より課金が開始されます。

支払方法はクレジットカード等、当社指定方法としま

す。

第5条（契約期間および更新）

契約期間は1か月間とします。

契約は自動更新となります。

第6条（解約について）

解約は当社所定の方法により申請してください。

解約は申請月の末日をもって成立します。

日割りによる返金は行いません。

電サポご利用にあたっての重要事項

第7条（クーリングオフ）

本契約が訪問販売または電話勧誘販売に該当する場合、

契約書面を受領した日から起算して8日以内

であれば、無条件で契約を解除できます。書面または電

磁的方法により通知してください。

通知は発信時点で効力が生じます。違約金・損害賠償は

発生しません。

既に支払った金額がある場合は全額返金いたします。

第8条（役務提供開始時期）

本サービスの提供開始日は、原則として初月無料期間満

了日の翌日とします。

第9条（個人情報の取扱い）

取得目的：料金比較サービス提供、契約管理、連絡対

応。

第三者提供：切替支援が必要な場合に限り、本人同意の

上提供します。

保管期間：契約終了後5年間。

問い合わせ窓口：011-688-9930

第10条（免責事項）

電力会社の料金改定、制度変更、市場変動等により結果

が変動する場合があります。

利用者の最終的な契約判断は自己責任となります。

当社は間接損害・逸失利益について責任を負いません。

第11条（禁止事項）

虚偽情報の提供

不正利用

法令違反行為

当社業務を妨害する行為

第12条（反社会的勢力排除）

利用者が反社会的勢力に該当する場合、当社は契約を解

除できます。

第13条（準拠法・管轄）

本契約は日本法に準拠し、紛争は札幌地方裁判所を第一

審の専属的合意管轄裁判所とします。
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